Raport z Audytu kont Adwords 2010 przeprowadzony przez firme
pozycjonerskqa ADSEO — GRUPA ADWEB

Z kazdym rokiem obserwuje sie wzrastajaca swiadomos¢ ludzi w dziedzinie reklamy
wyszukiwarkowej. Coraz powszechniejszym i czesciej podejmowanym tematem stajq sie
kampanie linkdw sponsorowanych, ktére ulatwiajq dotarcie do konkretnej grupy
docelowej nie pochlaniajac przy tym gigantycznych kosztéow. W ramach tego Adseo —
uznana firma wchodzaca w skiad Grupy Adweb, zajmujaca sie na rynku pozycjonowaniem
i tworzeniem kampanii linkéw sponsorowanych - przeprowadzita badanie majace na celu
sprawdzenie jaki odsetek firm samodzielnie wykorzystujacych narzedzie Adwords
poprawnie buduje kampanie i jest zadowolonych z efektow.

Proba okreslone zostaly osoby, ktore zgtosily sie do akcji ,Bezptatne Audyty Adwords”
zorganizowanej przez ADSEO na poczatku marca 2010 roku i przestaly na adres mailowy
swoje dane dostepowe do konta. Sposréd badanych, spora liczba zgloszen okazala sie
trafnym rozwiazaniem, ktére w efekcie pozwolito reklamodawcom na poprawe kondycji
ich kampanii oraz przyblizenie do osiagniecia zamierzonego celu.

Przedstawione ponizej wyniki badania, przyblizaja oraz wyjasniaja jak wyglada proces
tworzenia kampanii Google Adwords, jakie elementy stanowia klucz jej poprawnego
dziatania, jak negatywny wplyw na funkcjonowanie kampanii maja jej niedokladne
ustawienia oraz dlaczego warto pogtebia¢ swojaq wiedze w tym zakresie lub zdecydowa¢
sie na wspolprace ze specjalistami na rynku pozycjonerskim.

BUDOWA KAMPANII

Pierwszym czynnikiem stanowigcym podstawe analizy byta budowa kampanii. Ogdlny zarys konta,
czyli podziat na kampanie, grupy reklam oraz odpowiednio pogrupowane stowa kluczowe, ktére w
wielu przypadkach stanowig bariere w prawidtowym dziataniu kampanii.

Powszechna opinia na rynku mowi, Ze panel do obstugi Google Adwords jest narzedziem intuicyjnym,
dlatego zatozenie kampanii na wiasng reke nie powinno sprawia¢ wiekszych problemdéw.
Przeprowadzone jednak badania ADSEO pokazaty, ze bez wczesniej zdobytej wiedzy mozna sie w nim
zagubi¢, a przede wszystkim nie dostrzec elementdw najbardziej istotnych dla prawidtowego
funkcjonowania kampanii.
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Budowa kampanii

M poprawna

M niepoprawna

Rys.1 Budowa kampanii w zaleznosci od podziatu na
grupy reklam, podziat stow kluczowych

Badania pokazaty, ze az 67% o0s0b zgtoszonych do audytu nie poradzito sobie z poprawnym
zbudowaniem kampanii. , G/ownym problemem byt brak podziatu na grupy reklam, ktory w gruncie
rzeczy jest istotnym czynnikiem wplywajacym na jakosc kampanii i jej wyswietlenia” — mowi Paulina
Nizankowska, Specjalista SEM w ADSEQ. Pozostate 33% oso6b, ktorym udato sie w odpowiedni sposéb
podzieli¢ reklamy na grupy, poleglty w dalszych etapach tworzenia kampanii i konfigurowania jej
ustawien, co pokazujq ponizej przedstawione dane raportu.

GEOLOKALIZACJA

Geolokalizacja

H nakierowanie na siec
wyszukiwania

H nakierowanie na siec partnerskg
M nakierowanie na wyszukiwarke

H nakierowanie na wszystkie
kolalizacje

M nakierowanie na wyszukiwarke i
sie¢ wyszukiwania

M nakierowanie na wyszukiwarke i
siec partnerska

i nakierowanie na sie¢ partnerska i
sie¢ wyszukiwania

Rys.2 Geolokalizacja reklam
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Jeden z podstawowych czynnikdw kampanii, decydujacy o tym, czy reklama trafi do
odpowiedniej grupy docelowej, zostal zaniedbany przez 45% reklamodawcow. Badanie
potwierdza, ze jest to funkcja zupetnie pomijana w procesie zaktadania kampanii Google Adwords.
Skutkiem tego, wiasciciel kampanii traci wiekszo$¢ srodkéw na nieefektywne klikniecia oséb, ktére z
powodu sporej odlegtosci, nie sg w stanie realnie skorzysta¢ z jego ustug (rzecz nie dotyczy firm
prowadzacych dziatania ogdlnopolskie, czy tez e-commerce). 44% uzytkownikow pokusito sie o
analize ustawien i nakierowalo swoja kampanie na wyszukiwarke i sie¢ wyszukiwania. Tylko
11% reklamodawcdw skierowato reklamy na wyszukiwarke.

~Niewatpliwie geolokalizacja jest jednym z najistotniejszych czynnikow, ktdre ufatwiajg osiagniecie
przez reklamodawce zamierzonego celu. W wielu przypadkach opcje dotyczace targetowania reklam
byty nietkniete, co mozna bylo zaobserwowac w historii konta Adwords.” — mowi Paulina
Nizankowska.

DOPASOWANIE SLOW KLUCZOWYCH

Kolejny istotny element, ktéry zostat poddany analizie, to rodzaj dopasowania stow kluczowych.

Jest to funkcjonalno$é, ktora w przypadku nieprawidtowych ustawien lokalizacji pozwala w nieco inny
sposéb zawezi¢ grupe docelowa. Niestety ponizszy wykres potwierdzit to, ze brak odpowiedniej wiedzy
znacznie zaweza mozliwo$¢ dazenia do uzyskania najlepszych efektéw kampanii.

Dopasowanie stow kluczowych
5%

6%

M do wyrazenia
M sciste
i stowa wykluczajace

M przyblizone (brak
dopasowania)

Rys.3 Dopasowanie stow kluczowych

Az 89% reklamodawcow nie mialo pojecia czym jest dopasowanie stow kluczowych,
pozostawiajac tym samym defaultowe ustawienia (dopasowanie przyblizone). 5% sposrod badanych
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ustawito dopasowanie stowa kluczowego ,do wyrazenia”, dajac sobie mozliwos¢ lepszej sprzedazy i
prezentacji produktu w obrebie grupy docelowej. 6% reklamodawcow zmienito ustawienia stow
kluczowych na sciste, konkretnie definiujac swoj produkt i target do ktérego chce dotrzec.

Zadna z grup nie pokusita sie jednak o przeanalizowanie ustawien i przetestowanie, ktore w ich
przypadku mogtoby okazaC sie najtrafniejszym rozwigzaniem. ,Z reguly stowa w dopasowaniu
przyblizonym generowaly spora ilos¢ wyswietleri reklam pod hastami zupetnie nie zwigzanymi z
reklamowanym produktem. Czesc kiiknie¢ pochfaniata budzet, ktory zostat niepotrzebnie stracony. Co
gorsza, Zadna z firm nie ograniczyta kampanii stowami wykluczajqcymi, co negatywnie wptynefo na
wynik niektorych kampanii,” — objasnia Nizankowska.

JAKOSC SLOW KLUCZOWYCH

Na tym etapie raportu tatwo dostrzec jak wczesniejsze btedy dotyczace stawien kampanii mogq
wptywac na jej jakos¢, a przede wszystkim jakos$¢ stow kluczowych.

Jakos¢ stow kluczowych
5%

M ponizej 5
miedzy 5-7
i miedzy 8-10

Rys.4 Jakosc¢ stow kluczowych w oparciu o przyjeta
Skale

Az 33% kampanii ze wzgledu na zte ustawienia osiagneto staby wynik jakosci ponizej 5 z
10 punktow. W efekcie kampania byta mato skuteczna, co przetozyto sie na wyzsze koszty oraz
stabsze efekty. 61% badanych kampanii uzyskalo wynik jakosci miedzy 5 a 7. Jest to
stosunkowo wysoki wynik, ktory pozwala na swobodne wyswietlanie reklam oraz dazenie do
osiggniecia zatozonych celow.

W obliczu tak stabych wynikéw wazne jest analizowanie kampanii i jej optymalizacja. W momencie,
gdy reklamy osiggajg Sredni Quality Score mozna w tatwy sposdb doprowadzi¢ do zwiekszenia jej
efektywnosci. , W przypadku analizowanych kont Zadne z tych dziatari nie miato miejsca. Staba jakosc
stow kluczowych spowodowana byta brakiem optymalizacji stawek oraz brakiem dopasowania.” —
mdwi Paulina Nizankowska.
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Ostatecznie tylko 5% reklamodawcow zadbato o jakos¢ swoich stow kluczowych, a co za
tym idzie ich trafno$¢, odpowiedni podziat i zwigzek z reklamowanym produktem. Kampania, ktora
osigga wysoki wynik jakosci stow kluczowych jest kampanig zoptymalizowang i prowadzong w
odpowiedni sposdb. SpecjaliSci ADSEO zwracajq uwage, ze to kolejny przyktad na nieefektywne
kampanie, ktore powodujg utrate sporej czesci budzetu na rzecz nietrafionych wynikow.

STAWKI SLOW KLUCZOWYCH

Stawki stéw kluczowych

M niskie (Udziat w
wyswietleniach IS ponizej
70%)

M odpowiednie (Udziat w
wyswietleniach IS powyzej
70%- 95 %)

i wysokie (Udziat w
wyswietleniach IS 95%)

Rys.5 Stawki stow kluczowych w oparciu o przyjeta skale

Z wykresu wynika, iz 44% reklamodawcow w odpowiedni sposdb dobrato stawki dla swoich
stow kluczowych. W efekcie udziat reklam w dziennych wyswietleniach utrzymywat sie na poziomie
70% — 95% powodujac tym samym tatwiejsze dotarcie do potencjalnego klienta. Z kolei az 56%
badanych postuzylo sie za niskimi stawkami, co spowodowato, Zze reklamy nie wyswietlaty sie
regularnie, miaty bardzo matg ilos¢ wyswietlen lub w ogodle nie pojawiaty sie w wynikach.

Czes$¢ informacji na koncie Google Adwords byla zupetnie zaniedbywana przez reklamodawcow. W
wielu przypadkach wiasciciel konta przygotowywat i uruchamiat kampanie pozostawiajac jq do
momentu wyczerpania zaplanowanego budzetu. W wielu przypadkach widniaty na koncie informacje o
niskiej stawce dla stowa kluczowego, co przektadato sie na brak wyswietlen reklamy.

Z wykresu widac jednoczesnie, ze reklamodawcy bojg sie wysokich stawek, ktdre kojarza im sie tylko z
utratg budzetu, czego potwierdzeniem jest brak ustawien budzetu, ktory pozwolitby na stu
procentowe wyswietlenia reklam w ciagu dnia. Uzyskane wyniki ewidentnie wskazujg na brak
podstawowych zagadnien zwigzanych z doborem stawek i kosztem za klikniecie. ,,Z historii konta
wynikafto, Ze w niektorych przypadkach poczatkowe ustawienia stawek uruchamiane byly z automatu.
Dopiero po osiggnieciu pewnych danych reklamodawca przechodzit na samodzielne ustawienia
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znacznie zanizajac maksymainy koszt kiikniecia." — mowi Paulina Nizankowska.

Konkluzja ptynaca z tej czesci badania jest jednak zastraszajaca dla budzetdw realizowanych
samodzielnie w ramach kampanii Google Adwords. Rzadko kiedy jej tworca znajduje czas i energie do
ciggtego zarzadzania kampaniami. W wyniku tego kampania szybko staje sie nieefektywna, a
oczekiwanie na jej skutki — mizerne. Drugim btedem, jak podaje ADSEO, jest zanizanie stawek za
klikniecie w reklame, co mimo pozornego ograniczenia kosztow, okazuje sie nieracjonalne. Reklama
znika, jest wysSwietlana w przypadkowych momentach i uzalezniona od stawek innych
reklamodawcow, a nie celu ustalonego przez wiasciciela konta Google Adwords.

BUDZET DZIENNY

Budzet dzienny to jeden z podstawowych elementéw kampanii pozwalajacy na emisje reklam Google
Adwords. Przez wielu reklamodawcdw, jak wynika z badania ADSEO, bardzo zaniedbany.

Budzet dzienny

M niski (wykorzystany powyzej
100% - utrata potencjalnych
wyswietlen)

M odpowiedni (wykorzystany w
100% - bez utraty
potencjalnych wyswietlen)

i wysoki (wykorzystany ponizej
100% - nie w petni)

Rys.6 Budzet dzienny w oparciu o przyjetg skale

Az 67% badanych na tyle ograniczylo swoéj budzet dzienny, ze wyswietlenia reklam
wystarczaly na kilka godzin w ciagu dnia. W efekcie reklama tracita sporg ilo¢ dziennych
wysSwietlen, zamykajac droge dotarcia do kazdej zainteresowanej ustugq osoby. Tylko 33%
reklamodawcow zadbalo o prawidlowy budzet kampanii, ktory pozwolit im uzyskac
maksymalng ilos¢ wyswietlen reklam w ciggu dnia, a tym samym ufatwit kontakt z osobami
zainteresowanymi produktem. W tym 16% reklamodawcow maksymalnie wykorzystywato
budzet dzienny, a 17% pozostawilo rezerwe na ewentualne dodatkowe wahania
popularnosci frazy w ciagu dnia.

Specjalisci ADSEO zauwazaja, ze ograniczenie budzetu dziennego z reguty negatywnie wplywa na
kampanie. Ograniczajac dzienny budzet ograniczana jest ilosS¢ wysSwietlen reklam, ktdra réwniez
wpltywa na ich klikalnos¢. W efekcie stabnie wynik jakosci kampanii, a tym samym zmniejsza sie
mozliwos¢ optymalizacji kampanii pod wzgledem budzetu.
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BUDOWA REKLAM

W momencie analizy reklamy brany jest pod uwage kazdy jej element. Podczas gdy, przy budowaniu
listy fraz zwraca sie uwage na ich trafnos¢, tak przy tworzeniu reklam gtdwnymi czynnikami
wplywajacymi na ocene ich efektywnosci jest zawartos¢ stowa kluczowego w tresci reklamy,
informacje o produkcie, adres docelowy oraz nagiowek reklamy (stowo wyszukiwane
przez Internaute).

Budowa reklam

M wszystkie warunki
spetnione

M 7aden warunek nie
spetniony

i spetniony tylko jeden z
warunkow

Rys. 7 Budowa reklam w oparciu o zawartosc stowa kluczowego
w tresci reklamy, informacje o produkcie, adres docelowy,
nagtowek reklamy

Powyzsze elementy wptywajq nie tylko na jako$¢ samej kampanii, ale przede wszystkim sg informacja,
kartg przetargowg miedzy wihascicielem firmy (reklamodawcg), a potencjalnym klientem. Jesli reklama
jest poprawnie zbudowana, daje szanse reklamodawcy na dalszg komunikacje z potencjalnym
klientem. Utatwia dialog poprzez prezentacje produktu reklamodawcy. W analizowanych w badaniu
kampaniach poprawno$¢ budowy reklam byta na stosunkowo wysokim poziomie.

Az 61% reklamodawcow zadbalo o to, aby w tresci reklam wszystkie elementy zostaly
zawarte. Poczawszy od poprawnego nagtdéwka, ktéry ma bardzo duze znaczenie w efektywnosci
reklam poprzez zawarcie w reklamie stéw kluczowych i nakierowanie uzytkownika na podstrone
zwigzang z produktem. 33% z badanych nie zawarlo w tresci reklamy zadnej z powyzszych
informacji. Tresci odsytaty do strony gtownej, czesto byty to strony wykonane w technologii flash. W
reklamie nie pojawito sie ani jedno stowo zwigzane z reklamowanym produktem, natomiast nagtowek
pozostawiat wiele do zyczenia.

Z badan ADSEO wynika rowniez, ze podstawe problemu stanowi tzw. cze$¢ copywriterska. 6% o0sob
spelnito tylko jeden warunek, czyli poprawnie zastosowato jeden z wymienionych wczesniej
elementéw. Najczesciej byto to podanie strony docelowej, na ktorg odsytata reklama.
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PODSUMOWANIE

Badania ADSEO przeprowadzone na wiosne 2010 roku, dotyczace kondycji kont Google Adwords
prowadzonych przez osoby niedoswiadczone potwierdzity, ze duzy wptyw na jako$¢ kampanii majq_ jej
prawidtowe ustawienia. Niestety w wielu przypadkach okazato sie, ze reklamodawcy nie znajac
funkcjonalnosci panelu dedykowanego zarzadzaniu reklamg, pomijali istotne elementy majace wptyw
na prawidtowe dziatanie kampanii.

W wielu przeanalizowanych przypadkach kampanie nie spetnity oczekiwan reklamodawcéw, ktére
definiowane byty jako staba sprzedaz lub mata ilos¢ zapytan za posrednictwem reklam. ,Powodem
tego byta rzadka ilosc¢ wyswietleri reklam, ktdre w wielu przypadkach nie osiagaty poziomu nawet 50%
dziennych wyswietleri. Wptyw na te elementy miat budzet dzienny oraz stawki stow kiuczowych.” —
podsumowuje Paulina Nizankowska.

Konkluzja badan prowadzonych przez ADSEO prowadzi do wnioskéw do$¢ oczywistych, choc
jednoczesnie stanowigcych wazng wskazowke dla firm zainteresowanych realizowaniem kampanii z
wykorzystaniem Google Adwords. Otdz, samodzielne zarzadzanie kampanig mozliwe jest jedynie po
uprzednim nabyciu solidnej wiedzy na temat sposobu prowadzenia kampanii, narzedzi, mechanizméw
wysSwietlania reklam oraz przy statym zarzadzaniu kampanig. W innym przypadku wieksza czesc¢
budzetu wydatkowana jest nieefektywnie i mdowigc wprost — tracona. Potwierdzajg to wiarygodne
dane statystyczne, ktdre sg wynikiem pracy specjalistéw ADSEO.

A zatem podejmujac decyzje na temat samodzielnego prowadzenia kampanii warto poréwnaé koszt
wiasnej edukacji do czasu poswieconego na dbaniu o promocje oraz zlecenia tego specjalistycznej
firmie zajmujacej sie dziataniami SEM. W innym przypadku nie tylko nie osiaga sie zamierzonego celu,
ale i traci budzet na nieefektywne dziatania, ktore rozczarowuja.

Raport zostat przygotowany oraz opracowany przez:
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