Raport

Wizerunek agencji PR
W siect

w oparciu o badanie wybranej grupy agencji
swiadczgcych ustugi w zakresie e-PR.
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Podejmujac sie badania wizerunku w wyszukiwarce
wyrdznionych przez nas 11 agencji ePR uzyliSmy
przygotowanego przez nas na potrzeby tej analizy
wspolczynnika.

UwzgledniliSmy w nim takie parametry jak pozycja,
na ktorej wyswietlil sie¢ wynik dotyczacy dane;
marki oraz rodzaj wyniku.

Nalezy dodac¢, ze za najwazniejsza z punktu
widzenia wizerunku marki uznalismy pozycje,
na jakiej znalazl si¢ wynik, w dalszej kolejnosci
uwzgledniliSmy jego rodzaj.
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W naszych badaniach wzielismy pod uwage trzy
aspekty widocznosci marki w sieci: opinie o agencji,
klientow agencji oraz wizerunek agencji

jako pracodawcy.

Dla wszystkich trzech wyszukiwanych fraz :
e “nazwa agencji + opinie”

» “nazwa agencji + klienci”

e “nazwa agencji + praca”

stworzyliSmy modele zakladajace optymalne
wyniki wyszukiwania z punktu widzenia
tworzenia pozytywnego wizerunku.
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Na potrzeby badania wyrdznilismy kategorie
wynikow, ktorym nastepnie przyznaliSmy wartosci
punktowe odnoszac si¢ do wczesniej
wygenerowanych modeli.

Wspomniane modele zostaly opracowane w celu
pokazania uzyskanych wynikow w formie
jednolitego wspolczynnika oraz przedstawienia,
w jakim stopniu wyniki wyszukiwania s3 zbiezne
z modelem.

Wartosci wspolczynnika zostaly przedstawione
W postaci procentowej.
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Do wyrdznionych kategorii naleza:

« strona marki,

* blog firmowy,

aktualna i nieaktualna informacja prasowa,
publikacje,

zaktadka kariera,

spotecznosci,

- fora internetowe,

» ogloszenia o prace - aktualne i nieaktualne.
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Wynikom wpasowujacym si¢ w utworzone modele
przyznalismy wartosci dodatnie, zas dla wynikow,
ktore wedlug modelu nie powinny znalez¢ si¢
wsrod wynikow wyszukiwania przyznawane byly
punkty ujemne. Wyrdzniono takze kategorie inne,
w ktorej znalazly si¢ wyniki wyszukiwania
nieodpowiadajace badanej frazie.

Do kategorii tej kwalifikowano najczesciej wyniki,
ktore nie dotyczyly bezposrednio wyszukiwane;j
frazy. Byly to przewaznie sytuacje, kiedy dla zadane;
frazy np. ,nazwa agencji + klienci” pojawialy sie
informacje o pracy lub na odwrot.
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Opinie 0 agencl

Zbudowany przez nas model dla frazy ,nazwa
agencji + opinie” zakladal, Zze najwieksze znaczenie
dla wizerunku agencji w sieci maja: strona marki,
aktualna informacja prasowa oraz blog firmowy.

W dalszej kolejnosci powinny znalez¢ sie takze
spotecznosci, publikacje, fora internetowe oraz
nieaktualne informacje na temat marki.
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Opinie 0 agencji
wizerunek agencji ePR w sieci
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Najlepszy wizerunek w tej kategorii posiada agencja
121PR spelniajac w 86,7% zalozenia stworzonego
przez nas modelu.

Na kolejnej pozycji znalazla si¢ agencja Buzzmedia,
ktorej wspotczynnik widocznosci marki w sieci
wyniost 84%.

Na pozycji trzeciej uplasowala si¢ agencja Art
World tm (73,4%), a tuz za nig Ciszewski Internet
uzyskujac wspodlczynnik widocznosci marki w sieci
na poziomie 71,4%.
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Do marek ktore spetnily zakladany model w okoto

50% mozemy zaliczy¢ agencje Eura7 oraz
VanguardPR.

Pozostale marki uzyskaty wyniki nieprzekraczajace
25% poziomu widocznosci w sieci.

Najgorzej w siecl prezentuje si¢ agencja
Trendmaker, ktora uzyskata wynik ujemny.
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Klienci agencjl

Najkorzystniejszy model widocznosci agencji w
sieci z uwagi na klientow zakladal, ze najwieksze
znaczenie majg informacje prasowe dotyczace
klientéw agencji.

Publikacje sg nastepne w kolejnosci, za nimi zas
umiesciliSmy strone marki oraz blog firmowy.

Nie powinno zabrakna¢ takze wynikow

odsylajacych na fora internetowe oraz
spolecznosci.
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Klienci agenci
wizerunek agenciji ePR w sieci
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W grupie badanych agencji wystepuja nieco
mniejsze dysproporcje w uzyskanych wynikach
niz w przypadku frazy ,nazwa agencji + opinie”.
Zauwazy¢ mozna takze, ze globalnie agencje w tej
kategorii prezentujg si¢ zdecydowanie lepiej.

Dla wszystkich agencji w tej kategorii wspolczynnik
widocznosci w sieci wynidst srednio 54,58%

w stosunku do 44,83% w kategorii wizerunku
agencji jako pracodawcy.

Najstabiej wyniki wyszukiwania prezentujg si¢ dla
frazy ,nazwa agencji + opinie”. Tutaj wspodlczynnik
widocznosci marki w sieci wynidst 42%.
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Agencja, ktora posiada najlepszy wizerunek
zwigzany z klientami jest VanguardPR.

Wspdlczynnik widocznosci w sieci dla tej agencji
osiggnat 96,1%.

Znacznie nizej uplasowala si¢ agencja Ciszewski
Internet z wynikiem 71,6%.

Kolejne agencje, ktdre uzyskaly ponad 60%
zgodnosci z zakladanym modelem to kolejno:
Eura7 (67,8%), 121PR (65,8%) oraz Ostryga
(62,4%).
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Pozostate agencje nie przekroczyly poziomu 50%
wspolczynnika widocznosci w sieci.

Najstabiej w tej kategorii wypadly Brandsupport
oraz Trendmaker, uzyskujac poziom wspotczynnika
widocznosci w sieci na poziomie 35,3% dla
pierwszej i zaledwie 15,6% dla drugiej agencji.
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Agencja Jako pracodawca

Za najwazniejszy rodzaj wynikow wyszukiwania
dla wizerunku agencji, jako pracodawcy, zostata
uznana strona kariery, a takze fora internetowe
oraz informacje prasowe dotyczace pracy

w agencji oraz pracownikow.

Na kolejnych pozycjach nie powinno zabraknac¢
takze strony firmowej oraz spolecznosci.
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Agencja jako pracodawca
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Najlepszy wizerunek agencji, jako pracodawcy
posiada agencja Apeiro, dla ktérej poziom

wspolczynnika widocznosci w sieci wyniost 68,5%.

Tuz za nimi znalazta sie Art World tm (65,2%).
Wynik przekraczajacy 50% zakladanego modelu
osiggnely takze: VanguardPR (59,2%), Eura7
(58%), Ciszewski Internet (50,8%).

Najstabiej, nie uzyskujac wspotczynnika wido-
cznosci w sieci na poziomie 20%, wypadly agencje
Buzzmedia (17,2%) oraz Trendmaker z wynikiem
14%, ktory oznacza bardzo niskg adekwatnos¢
wynikéw w stosunku do zatozonego modelu.
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Wizerunek agencji ePR w siecl

PrzeanalizowaliSmy takze ogdlny wizerunek
agencjl ePR w siecl.

Do stworzenia wspolczynnika widocznosci

w sieci postuzyly nam dane uzyskane dla opinii
o agencjach, klientach agencji oraz agencjach
jako pracodawcach.
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Wizerunek agencji ePR w sieci
wizerunek agencji ePR w sieci
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W ogolnej klasyfikacji na pierwszym miejscu
rankingu, ze wspolczynnikiem widocznosci w sieci
67,3%, znalazla sie¢ agencja VanguardPR.

Prog 60% zakladanego modelu przekroczyly takze:
agencja Ciszewski Internet z wynikiem 64,6%,
121PR z wynikiem 63,2% oraz Art World tm

z wynikiem 62,8%.

Wspoélczynnik widocznosci w sieci przekraczajacy
poziom 50% osiagnely agencje Eura7 (58,7%)
oraz Buzzmedia (50,1%).

Najgorszy wizerunek w sieci ze wspodlczynnikiem
widocznosci wynoszacym zaledwie 8,7%,

posiada agencja Trendmaker.
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Warto takze dodag¢, iz zadna z agencji nie uzyskala
wyniku powyzej 70% zakladanego modelu.

Wskazuje to, Zze poziom umiejscowienia

w pierwszej 20 wynikow wyszukiwania oraz
ich adekwatno$¢ w odniesieniu do zaktadanego
modelu nie jest na poziomie pozwalajacym
stwierdzi¢ jednoznacznie, Ze wizerunek danej
agencji w wyszukiwarce jest bardzo pozytywny.
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Podsumowanie

Dla trzech agencji, ktore uzyskaly najwyzszy
poziom wspolczynnika wizerunku w sieci
zestawiliSmy wyniki uzyskane dla opinii o agencji,
klientach agencji oraz agencji jako pracodawcy.

22

9IUPMOWINSPO(



VanguardPR

Agencja VanguardPR, ktora uzyskala najlepszy
ogolny wizerunek w sieci, najlepiej prezentuje sie
pod katem wynikoéw wyszukiwania dla frazy
,nazwa agencji + klienci” spelniajgc zakladany
model w 96,1%.

Znacznie gorzej przedstawia si¢ wizerunek agencji,
jako pracodawcy (59,2%). Najstabiej zas agencja
wypadta pod katem ,nazwa agencji + opinie”
uzyskujac wspotczynnik widocznosci w sieci na
poziomie 46,7%.
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VanguardPR
wizerunek agencji ePR w sieci
96,1%
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Ciszewskl Internet

W przypadku Ciszewski Internet wyniki
wyszukiwania dla fraz ,nazwa agencji + opinie”
oraz ,nazwa agencji + klienci” s3 prawie na tym

samym poziomie (odpowiednio 71,6% oraz 71,4%).

Znacznie nizszy wspotczynnik widocznosci w sieci
agencja Ciszewski Internet osiagneta dla frazy
,hazwa agencji + praca” (50,8%), przez co ogdlny
poziom widocznosci w sieci dla agencji Ciszewski
Internet wyniost 64,6%, lokujac ja na drugim
miejscu w naszym rankingu.
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Ciszewski Internet
wizerunek agencji ePR w sieci
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127pr

Rowniez w przypadku agencji 121pr, ktora zajeta
trzecie miejsce, mozemy wskazac fraze, dla ktorej
wyniki zdecydowanie najlepiej spetniajg model.

To kategoria ,,nazwa agencji + opinie” dla ktdrej
rezultat to 86,7%.

Znacznie gorzej prezentuje si¢ fraza ,nazwa agencji
+ klienci”. Dla niej wynik wyniost 65,6%.

Najgorzej wizerunek agencji wyglada pod katem

wyszukiwania dla frazy ,nazwa agencji + praca”
(tylko okoto 40%).
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121pr

wizerunek agenciji ePR w sieci
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Whnioski

4SOIUAA

Przeprowadzony raport pokazuje, Ze agencje, ktore
zajmuja sie budowy i kreowaniem pozytywnego
wizerunku firm, marek, produktéw czy osob w
sieci nie do konca dobrze dbaja o swoj wlasny
wizerunek. Sg agencje, ktore, chociaz nie osiggaja
najwyzszych pozycji to sg ich blisko.

Nie pozostawiaja swojego wizerunku przypadkowi

tylko sSwiadomie podejmujg dzialania zmierzajace

do jego budowy.
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Agencje, ktore zajely najwyzsze pozycje w poszcze-
golnych kategoriach znalazly sie rGwniez w trojce
najlepszych pod katem ogdlnego wizerunku agencji
ePR w siecl.

4SOIUAA

Wizerunek agencji jest wazny nie tylko ze wzgledu
na ogolng widocznos¢ w sieci, ktora przetozy sie na
pozyskiwanie klientow. Dobry wizerunek agencji
daje potencjalnemu klientowi obraz tego, czego
moze spodziewac si¢ przy obsludze, jezeli powierzy
ja danej agencji. Wizerunek i reputacja to rowniez
zaufanie branzy i klientow, bez ktorego ciezko
poszerzac swoje portfolio.
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Analiza | opracowanie danych

Anna Duda - Analityk SEO, AdSeo
Oskar Grzelak - Junior Analityk SEO, AdSeo
Magdalenia Kazior - Junior Analityk SEO, AdSeo

Opieka merytoryczna i nadzor nad projektem

Anna Sikorska — SEO Director, AdSeo
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