RAPORT: INTERAKTYWNY CLUBBING

Przeglad i analiza poréwnawcza krakowskich klubéw z trzema miastami europejskimi
(Londyn, Berlin, Wieden) pod katem skutecznej promocji w Sieci.
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WSTEP

Adseo.pl - marka Grupy Adweb - specjalizujaca sie w marketingu wyszukiwarkowym
przedstawia raport na temat kondycji krakowskich klubéw pod katem promocji w Sieci.
Celem badan byta analiza wykorzystywanych form reklamy do wzmocnienia wizerunku w
Internecie. Planujac raport marka Adseo przygotowata szereg unikalnych propozycji
dziatan w zakresie interaktywnej rozpoznawalnosci i widocznosci. Obok edukacyjnego
aspektu gtownym czynnikiem jest pokazanie skutecznosci nowoczesnych form Srodkéw
przekazu.

Jednym z kluczowych przestan raportu jest przedstawienie analizy poréwnawczej
dotyczacej kondycji krakowskich klubéw pod katem wyszukiwarek sieciowych. Jak
ksztattuje sie interaktywny wizerunek w poréwnaniu z takimi miastami europejskimi jak
Londyn, Berlin, Wieden? Czy budowanie e-wizerunku wsréd polskich klubéw jest
powszechne? Jak to jest z dostepem do informacji?

Na podstawie obserwacji srodowiska krakowskiego clubbingu i jego funkcjonowania w
Internecie, na przyktadzie 300 klubdéw, knajp, pubdw i kawiarenek bedacych w Scistym
centrum Krakowa powstat szczegdtowy raport, ktéry ma pokazac:

e Jaki procent klubéw posiada strone internetowg? Ile z nich udostepnia mapke
dojazdu, rezerwacje online, formularz kontaktowy, newsletter, wirtualny
przewodnik po klubie oraz forum? Czy omawiane lokale promujq sie na portalach
spotecznosciowych takich jak Facebook i MySpace?

e Kolejnym etapem badan bylo zwrdcenie uwagi na widoczno$¢ w wynikach
wyszukiwarki na takie frazy jak: ,imprezy Krakéow”, ,knajpy Krakéw”, ,nazwa
lokalu”.

e Ponadto analizie zostaty poddane zagraniczne kluby, na podstawie ktorych
wyciggniete wnioski mogq postuzy¢ wiascicielom polskich klubéw w dazeniu do
lepszej organizacji i szybszemu dotarciu do klienta.

Oprocz aspektu eksperckiego zmierzajgcego do propagowania nowoczesnych form
komunikacji, waznym czynnikiem jest pomoc wiascicielom lokali w zdobywaniu i
udoskonalaniu wiedzy na temat interaktywnych metod skutecznej promocji. Takie
dziatanie ma na celu wzmocni¢ pozytywny wizerunek i zaufanie klienta istniejacych juz
krakowskich klubdw. Istotne jest zwrdcenie uwagi na integralno$¢ pomiedzy realnym
wizerunkiem klubu, a tym jak postrzegajq dane miejsce uzytkownicy Sieci.

KRAKOW VERSUS LONDYN, BERLIN, WIEDEN (analiza poréwnawcza)

Jednym z elementdéw prezentowanego raportu jest analiza poréwnawcza krakowskich
lokali z klubami w Londynie, Berlinie i Wiedniu. tatwy dostep do informacji, rozbudowana
strona internetowa, artykuty eksperckie, profile na Facebooku i MySpace, niestandardowe
formy komunikacji z klientem - tego typu elementy brane byly pod uwage przy ocenie
klubu.

Czy sq roznice? Oto przeglad witryn najpopularniejszych klubéw omawianych miast.
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Londyn - na mapie europejskiego clubbingu miejsce wyjatkowe, wyprzedzajace trendy.
Stolica muzyki klubowej, gdzie na styku roznych kultur i narodowosci odnalezé mozna
wiele inspirujgcych miejsc.

Najpopularniejsze londynskie ,serwisy imprezowe"”
UK Clubbing Directory; Itchy London; View London; Vfunk

Analiza stron internetowych pieciu najpopularniejszych londynskich klubéw

e Ministry of Sound www.ministryofsound.com

Strona udostepnia: profil na Facebooku (8.071 fandw); bezposrednie przekierowanie na
YouTube; rezerwacje online; sprzedaz biletéw online; blog klubowy; profil na MySpace;
zaktadke wydarzenia/aktualnosci

¢ Pacha www.pachalondon.com

To znane na catym Swiecie miejsce. Pache mozna znalez¢ na Ibizie, w Portugalii i Egipcie.
Na stronie internetowej dostepne sg takie zaktadki jak: kalendarium imprez; mozliwosé
rezerwacji online; room VIP; Press room; bezposrednie przekierowanie na Facebook i
MySpace; box office (sprzedaz biletéw online); formularz kontaktowy na kazdej
podstronie (,szybki kontakt”); Floorplans (plan lokalu); muzyka do Sciggniecia

e Egg www.egglondon.net

Na stronie: bezposrednie przekierowanie na MySpace i Facebook (4.951 fandow na
Facebooku),; kalendarium imprez; newsletter; mapka dojazdu; filmiki video na temat
klubu

e The End www.endclub.com

Undergroundowe The End udostepnia: profil na Facebooku (625 fandw); filmiki video na
temat klubu; zakfadke aktualnosci/wydarzenia; kalendarium imprez; komunikaty;
komentarze

e Fabric www.fabriclondon.com

Na stronie znajduje sie: bezposrednie przekierowanie na portale MySpace i Facebook
(Fabricon ma 39.561 fandw na Facebooku); blog; FAQ; Twitter; zakfadka
wydarzenia/aktualnosci; kalendarium imprez

Berlin - stale siega po nowe trendy i podobnie jak ,Big Apple” — Nowy Jork, nigdy nie
$pi. Oprdcz znanych i sprawdzonych miejsc jak ,Sage Club” lub ,Kit Kat Club” z miesigca
na miesigc powstajg nowe dyskoteki, knajpy i cocktail bary.

Najpopularniejsze serwisy na temat clubbingu

Berlin-life; Berlin Tourist Information; 10best.com; Snapoo.com; berlin-life.com; world-
travelguide.net; gogermany.about.com; Berlin Nighttours; Clubfeeling; Berlinien.de;
Partyzone-berlin.de; Berlin Life; Berlinatnight.de; Cojito.de; NightPaper
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Analiza stron internetowych pieciu najpopularniejszych berlinskich klubow

e Sage Club www.sage-club.de

Klub na swojej stronie udostepnia: zaktadke Press room; szczegdtowy program
wydarzen; shop; DJS portfolio; newsletter; mapke dojazdu,; bezposrednie przekierowanie
ze strony na portale MySpace i Facebook; wyszukiwarke; szczegoétowy opis lokalu

e Berghain www.berghain.de

To jeden z najstynniejszych i najlepszych klubéw w Berlinie. Znajduje sie w industrialnych
przestrzeniach niedaleko Dworca Ostbahnhof. Na stronie klubu dostepne sq: zakfadka
aktualnosci/wydarzenia; kalendarz imprez; archiwum wydarzeni; bezposrednie
przekierowanie na Facebooka (25.157 fandéw); mapka dojazdu,; forum na stronie; shop

¢ Watergate www.water-gate.de

Klub udostepnia: wirtualny przewodnik po lokalu; zaktadke wydarzenia/aktualnosci;
mapke dojazdu,; newsletter; strone w jezyku angielskim i francuskim

e Bar 25 www.bar25.de

Na stronie klubu znajduje sie: bezposrednie przekierowanie na portale MySpace,
Facebook (2.013 fanéw na Facebooku) i YouTube; newsletter; wirtualne radio; wirtualny
sklepik; zaktadka wydarzenia/aktualnosci; program i kalendarium imprez

¢ Weekend www.week-end-berlin.de

Na stronie klubu dostepne aktualnosci/wydarzenia, Press room.

Wieden - miasto muzyki elektronicznej. Przepetnione niezliczong ilocig intrygujacych
klubéw, knajp, bardéw, w ktorych znalezé mozna DJ-6w i muzyke pod kazdy gust. Taniec,
chillaut i dobra zabawa w najpiekniejszy zakatkach tego miasta.

Czego i gdzie szuka¢, czyli najciekawsze serwisy

Vienna-life.com, Vienna Nightlife, VirtualTourist.com, Vienna Online, Wien.info,
Aboutvienna

Analiza stron internetowych wybranych klubow wiedenskich
e Fluc www.fluc.at

Na witrynie dostepny: newsletter; bezposrednie przekierowanie ze strony na portale
MySpace | Facebook; szczegétowy program; zaktadka wydarzenia/aktualnosci; newsy
(Press room); mapka dojazdu

e Sass Music Club www.sassvienna.com

Strona udostepnia: kalendarz imprez (szczegétowy program podzielony na miesigce);
informacje na temat klubu; formularz kontaktowy; mozliwos¢ rezerwacji online; na
witrynie dostepna mini play lista; szczegdtowe kontakty (administracja, marketing);
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Press room (zaktadka dla mediéw); newsletter; bezposrednie przekierowanie ze strony
na takie portale jak: MySpace, Facebook (1.421 fandw), Twitter, YouTube, Discogs,
Scape, Last.fm, Play.fm

e Bach the location www.bach.co.at

Na stronie klubu znajduje sie: newsletter; program wydarzen; aktualnosci (Press room);
wirtualny przewodnik po klubie; wirtualne radio; formularz kontaktowy; mozliwosé
rezerwacji online; mini play lista

¢ Flex www.flex.at/flex fronted/

Na witrynie znajduje sie: szczegdtowy program wydarzen podzielony na dni tygodnia;
forum; Flex-news (Press room: newsy i wydarzenia); wyszukiwarka, newsletter

WYNIKI BADAN

Decyzja o wyborze metod i technik badania podyktowana byta celem, jak i charakterem
poszukiwanych informacji. Poniewaz tego typu raport jest przeprowadzany po raz
pierwszy w takiej formie, dlatego tym bardziej cenne byto zebranie szczegoétowych
materiatdow i sporzadzenia raportu, ktory w petni bedzie odzwierciedlat omawiang
sytuacje. Dane w raporcie okreslajg stan z marca 2010 roku.

Na przyktadzie 300 wybranych krakowskich klubow, pubdw, knajp i kawiarenek dokonano
przegladu opierajac sie na zasadniczych dziataniach (podziat na kategorie), ktére sag
podstawg prezentowanego raportu.

Widocznos¢ w Internecie

Pierwszg z przebadanych kategorii jest widoczno$¢ w Internecie. Sposréd biorgcych w
badaniu lokali 65% ma aktywng strone internetowa. 27% lokali nie ma w ogodle strony
internetowej, zas 8% ma nieaktywne strony www.
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Widocznosé w Internecie
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Wykres 1. Ile sposrod 300 lokali dysponuje wtasng strong internetowa i ma jg aktywng?
Promocja marki pod katem wyszukiwarek

Kolejnym zbadanym zagadnieniem byta promocja marki pod katem wyszukiwarek. Pod
uwage wzieta zostata zaréwno widocznos$¢ strony internetowej lokalu na frazy kluczowe,
jak i widocznos¢ lokalu w Google Maps.

Analiza danych pokazata, ze az 69% lokali posiada funkcje Google Maps, ktéra pozwala
na szybkie odnalezienie lokalu na mapie miasta.

Funkcja Google Maps

31%

¥ Google Maps
¥ Bez mapki

69%

Wykres 2. Ile sposréd 300 przebadanych lokali posiada funkcje Google Maps?

Sprawdzona zostata takze widocznos¢ strony internetowej lokalu na fraze bedaca nazwa
lokalu. Jedynie okoto 40% stron lokali znajduje sie na pierwszym miejscu w wynikach
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wyszukiwania. 15,9% zajmuje pozostate pozycje w pierwszej dziesigtce wynikow
wyszukiwania, a 3.5% zajmuje pozycje w drugiej dziesigtce. 0,4% przebadanych stron
zajmuje miejsca miedzy 21 a 30, a kolejne 0,4% miejsca miedzy 30 a 100. Jednak
niemal 40% stron internetowych lokali na fraze bedacq nazwa lokalu znajduje sie poza
pierwszg setka wynikéw.
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Wykres 3. Jaka pozycje na nazwe lokalu zajmuja przebadane witryny?

Zdecydowanie gorzej przedstawiajq sie wyniki jesli chodzi o widoczno$¢ w wyszukiwarce
na fraze ,imprezy Krakéw”. Zadna ze stron internetowych badanych lokali nie znalazta sie
w pierwszej setce wynikow
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120,0%
100,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
1 miejsce 2-10 miejsca 11-20 miejsca 21-30 miejsca 31-100 miejsca Poza 100

Adseo - pozycjonowanie i linki sponsorowane gru a
e O PI. Na Stawach 1, 30-107 Krakéw, tel.: 012 426 01 63 (&n,
www.adseo.pl, adseo@adseo.pl [ — Web

grupaadweb




Wvykres 4. Jakg pozycje na fraze ,imprezy Krakow” zajmujg strony z puli przebadanych?

Podobnie jest z wyszukiwaniem lokali na fraze ,knajpy Krakéw”. Réwniez wszystkie
badane strony internetowe lokali znalazty sie poza pierwszg setkg wynikow.
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Wykres 5. Jakg pozycje na fraze ,knajpy Krakow” zajmujg strony z puli przebadanych ?

Analiza strony internetowej

Zanalizowana zostata takze zawartos¢ 211 istniejgcych stron internetowych lokali. Wzieto
pod uwage posiadanie obcojezycznej wersji strony, posiadanie formularza kontaktowego,
rezerwacji online, mapki dojazdu i wirtualnego przewodnika po klubie na stronie, a takze
dysponowanie pocztg elektroniczna.

Jedynie 23% lokali posiada wersje strony internetowej w innym jezyku.
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Strona w jezyku obcym

B Strona w je-
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Wykres 6. Ile sposrod przebadanych stron posiada wersje w
jezyku obcym?

Jeszcze mniejszy odsetek lokali, 14%, posiada na swojej stronie formularz
kontaktowy, umozliwiajacy klientom szybki kontakt z wtascicielami lub obstugq lokalu.

Formularz kontaktowy

B Formularz kon-
taktow y

¥ Bez formularza

Wykres 7. Ile spos$rdod przebadanych lokali udostepnia formularz kontaktowy na stronie?

Znacznie lepiej jest jesli chodzi o mozliwos¢ komunikacji z lokalem poprzez poczte
elektroniczng. 70% badanych lokali posiada poczte elektroniczna.
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Poczta elektroniczna
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Wykres 8. Ile sposréd przebadanych lokali dysponuje pocztg elektroniczng?

Natomiast tylko 5% lokali posiada na swojej stronie internetowej mozliwosc
wykonywania rezerwacji online.

Rezerwacja online
5%

B Rezerw acja on-
line

¥ Bez rezerw acji
online

95%

Wykres 9. Ile sposrdd przebadanych lokali posiada mozliwo$¢ rezerwacji online?

Wiekszos$¢ lokali nie udostepnia takze klientom mapki dojazdu na swojej stronie
internetowej. Posiada ja na stronie internetowej 43% lokali.
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Mapka dojazdu na stronie

B Mapka dojazdu
¥ Bez mapki

Wykres 10. Ile sposrdd klubow ma na swojej stronie mapke dojazdu?

Bardzo rzadko na stronach internetowych lokali pojawiaja sie wirtualne przewodniki
po klubie. Opcje takq ma tylko 3% lokali.

Wirtualny przewodnik po klubie
3%

N Wirtualny prze-
w odnik po klubie

¥ Brak przew odnika

97%

Wykres 11. Ile sposrdd przebadanych stron internetowych lokali posiada wirtualny
przewodnik po klubie?

Sposéb komunikowania sie z uzytkownikiem
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Lokale rozrywkowe bardzo czesto skupiajg wokoét siebie grupe klientow. To, jak duza jest
to grupa zalezy od charakteru klubu. Nie inaczej jest w Sieci. Internet pozwala na to by
by¢ na biezaco z aktualnymi wydarzeniami, kalendarzem imprez muzycznych, czy tez
tanecznych oferowanych przez klub. Pozwala na aktywne uczestnictwo w zyciu lokalu
réwniez poza nim. Dlatego bardzo wazny jest sposéb w jaki lokal komunikuje sie z
klientami, jakich nosénikow uzywa, by spoteczno$¢ skupiona wokét niego byta dobrze
poinformowana i by miala mozliwos¢ szybkiej reakcji na newsy. W raporcie
przeanalizowano kilka nos$nikéow informacji na temat zycia lokalu, zarédwno narzedzia
umieszczone na stronie klubu takie jak newsletter, zaktadka aktualnosci, forum, jak i
zewnetrzne, takie jak profil na MySpace czy Facebook-u.

Jedynie 16% badanych klubéw posiada na swojej stronie internetowej dostep do
newslettera.

Newsletter

B [ostep do
New slettera

1 Bez dostepu

Wykres 12. Ile sposréd analizowanych klubéw ma dostep do newslettera?

Znacznie lepiej jest jesli chodzi o informowanie klientéw o biezgcych wydarzeniach. 47%
ze zanalizowanych stron internetowych lokali posiada zaktadke dotyczacq biezacych
wydarzen.
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Aktualnoscifwydarzenia

M Press room
¥ Bez zakladki

Wykres 13. Ile sposrdd przebadanych lokali posiada na stronie internetowej zaktadke

dotyczaca biezacych wydarzen? (Press room, aktualnosci, program rozpisany na tygodnie
i miesigce).

Forum na stronie internetowej posiada zas jedynie 6% przebadanych lokali

Forum na stronie www
6%

B Forum na stronie
M Bez forum

94%

Wykres 14. Ile sposrdd przebadanych lokali ma na swojej stronie zaktadke forum?

Lokale rzadko komunikujg sie z klientami takze poprzez zewnetrzne kanaty. Jedynie 10%
z badanych lokali posiada profil na MySpace.

grupaadweb
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Profil ma MySpace

M Profil na MySpace
1 Bez profilu

0%
Wykres 15. Ile sposréd przebadanych lokali posiada profil na MySpace?

Profil na Facebook-u posiada za$ nieco wiecej, bo 23% badanych lokali.

Profil na Facebook-u

M Profil na Face-
booku

¥ Bez profilu

Wykres 16. Ile sposrdd przebadanych miejsc posiada profil na Facebooku?

WNIOSKI

Powyzsza analiza wskazuje, ze $wiadomos$¢ w s$rodowisku krakowskiego clubbingu na
temat niestandardowych metod promocji nie jest wysoka. Wtasciciele lokali nie zdajq
sobie sprawy z tego, ze takie formy promocji sg skuteczne i mogg sie przyczyni¢ do
wzrostu zainteresowania ich lokalami. Wyniki badan zaprezentowane w raporcie pozwolity
na okreslenie zakresu i jakosci promocji witryn klubowych w Internecie.

Whnioski te oparto o szczegdtowg analize przegladu krakowskich klubdw, przy czym
najwazniejsze kwestie, ktére wzieto pod uwage to: widocznos¢ w wyszukiwarkach,
budowanie wizerunku za pomoca portali spotecznosciowych i serwiséw branzowych, i
sposob komunikowania sie z uzytkownikiem. Formutujac wnioski uwzgledniono réwniez
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coraz bardziej widoczng tendencje do uzywania Internetu jako Zrédta informacji. Staje sie
on doskonatym medium, w ktérym mozna zawrze¢ nie tylko informacje podstawowe,
takie jak adres, czy numer telefonu, ale takze catly szereg ciekawych informacji
dodatkowych, wyrdzniajgcych marke i przydatnych dla klienta.

Obrana metodologia badan pozwala na wysnucie niepokojgcych wnioskow. Krakowskie
kluby rzadko reklamujg sie w Sieci. Znaczna cze$¢ z nich jest poza pierwszg setkg w
wynikach wyszukiwarki. Jedynie 70% przebadanych kluboéw dysponuje wtasng witryna,
jednak tylko nieliczne lokale posiadajg na niej mapke dojazdu, formularz kontaktowy,
mozliwos¢ rezerwacji online, ttlumaczenie strony w jezyku obcym. Gdy poréwnamy
interaktywny wizerunek krakowskich klubow z obrazem europejskiego e-clubbingu, to
owa analiza mimo wszystko nie jest zadowalajaca.

PODSUMOWANIE

Aby skutecznie budowac wizerunek w Sieci niezbedna jest dbato$¢ o szczegdty. Kazde
dziatanie ma znaczenie, poniewaz zwieksza szanse na dotarcie do klienta. Zaréwno
clubbing w Krakowie jak i Londynie, Berlinie, Wiedniu wyrdznia sie innowacyjnoscig oraz
ciekawg forma. Mimo wszystko wida¢ znaczgce roznice. To, czego brakuje krakowskim
klubom, tym z powodzeniem moze pochwali¢ sie srodowisko europejskiego clubbingu.
Dostep do newslettera, profil na portalach spotecznosciowych, mozliwos$¢ rezerwaciji
online i przede wszystkim rozbudowana strona internetowa zawierajgca wartosSciowy
tekst, to podstawa tworzenia interaktywnego wizerunku. Tego typu reklama oferuje wiele
mozliwosci, dlatego warto skorzysta¢ z nowych form promocji tgczacych tradycyjne
srodki przekazu z wirtualng komunikacja.

Przytoczone powyzej propozycje dziatan to dzi$ jedne z najskuteczniejszych metod
budowania wizerunku w Sieci. Warto o tym pamieta¢ zwtaszcza jezeli chcemy dziatac¢
globalnie. Przemyslany profil na portalach spotecznosciowych, zwiekszenie widocznosci i
rozpoznawalnosci pod katem wyszukiwarek, wykorzystanie narzedzi Google Adwords, a
takze optymalne potaczenie narzedzi tradycyjnego PR z dziataniami SEO umozliwia nham
lepszy kontakt z klientem.

Co jest wazne? Bogata oferta klubu, oczywiscie. Jednak warto zadbaé¢ rowniez o
rzeczywistos¢ interaktywng umozliwiajac tatwy dostep do informacji, dzieki czemu
zapewnimy sobie staty kontakt z klientem. Taki rodzaj komunikacji szybko procentuje
i zwieksza mozliwo$¢ pozostania przy danej marce na dtuzej.

Nadrzednym celem raportu bylo pokazanie jak istotny i wazny dla wspodtczesnej
reklamy jest szybki przeptyw informacji. Informacji rzetelnej, ciekawej, inspirujacej
odbiorce. Tym raportem marka Adseo chciata zwréci¢ uwage o0s6b zarzadzajacych
klubami i ich promocjg w Internecie na potrzebe docierania do potencjalnych klientéw
wieloma sposobami. Sie¢, a zwlaszcza social media w takim przypadku stanowig
doskonate zrédto reklamy.

Warto zatem zadbac¢ o wirtualny wizerunek klubu. Tym bardziej, ze w obecnych czasach
owo wyrazenie coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. Coraz czesciej dbamy o niego
pamietajac o dziataniach skierowanych na jego poprawe. Tym bardziej, ze Sie¢ oferuje
nam coraz wiecej mozliwosci. Jednak, jak wynika z powyzszego zestawienia, formy
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interaktywnej promocji nie do kofAca sg wszystkim znane. Juz na podstawie
przygotowanego raportu wida¢ w jak marnej kondycji sq krakowskie kluby pod katem
wirtualnej reklamy. Dlatego warto wykorzysta¢ potencjat wyszukiwarek i optymalnie

dopasowac istniejgce juz mozliwosci.

ADSEO to marka Grupy Adweb zajmujaca sie pozycjonowaniem i reklamg w
wyszukiwarkach. Firma skupia sie na integracji narzedzi marketingu interaktywnego

korzystajac z wiasnych, innowacyjnych rozwigzan.
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